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Código de Potencial     (Resultado del Anális is Global de las  Conductas)  0    1  2  3  

    


Fundamentación de la elección del reemplazo
Se ha seleccionado el Código de Potencial 1, ya que Rodolfo tiene algunas características que desarrollar y mejorar pero se encuentra apto para ocupar el puesto de Ojeda en caso de que esta persona deba ser reemplazada. 

Rodríguez es el empleado que posee mayor nivel de desarrollo potencial para reemplazar a Ojeda. Posee una experiencia como supervisor de Ventas tanto en Davidone Hnos como en su anterior empleo, a ello se suma el conocimiento del mercado internacional que le ha dado su función actual, lo cual contribuye para abordar los planes regionales de la empresa. Los otros jefes no poseen ningún código de potencial porque no se encuentran en condiciones de poder ocupar el cargo a largo plazo, por ende, no existe un nivel de desarrollo apropiado que posibilite que esta situación.

Plan de desarrollo del reemplazo

	Conducta a desarrollar
	Acción de Desarrollo

	
	Metodología / Actividad
	Acción concreta para verificar el cambio de comportamiento. (a modo de ejemplo)

	Toma de decisiones
	Monitorear el cumplimiento de business plan de la empresa
	-Elaborar indicadores de gestión (facturación y ventas) y monitorear su cumplimiento. Esto permitirá medir como impactan las decisiones comerciales tomadas.

-Detectar desvíos y proponer acciones para ajustarlo. Se deriva del punto anterior y permite correcciones.

	
	 Realizar un bechmarking sobre el sistema de premios que pagan otras compañías.
	-Revisar y actualizar el sistema de comisiones de la gerencia comercial. Así estarán permanentemente gestionando actualizaciones con respecto al mercado y esta ejecución habilita la revisión de las decisiones.

	
	Participar de un curso de toma de decisiones.
	Autoevaluar su estilo de toma de decisiones y proponer dos acciones que le permitan agilizar las mismas.

	
	Reemplazar a Ojeda ante ausencias temporarias
	-Ser evaluado por el Gerente General.

	Negociación


	Leer un libro de negociación.
	-Presentar estrategias de negocio. Plan de acción de negociación. Esto permitirá aprender y poner en práctica ejercitando la Negociación 

	
	Curso de Negociación
	-Que maneje una negociación con un cliente. -Presentar al Gerente de Ventas un plan de negociación antes de asistir a la reunión con un cliente conflictivo.

	Gestión de Ventas
	Aumentar los objetivos de facturación para vender más. 
	-Ser evaluado por períodos más breves en el cumplimiento de objetivos. 
-Participar en los objetivos de ventas.
-Realizar coaching de vendedores (visita a clientes clave y evaluar desempeño de vendedores)
 Cualquiera de estas  acciones o similares nos dan la posibilidad de revisar permanentemente la gestión y atacar los puntos más débiles.

	
	Mejorar gestión de ventas
	Permitirá por diferentes acciones practicar la gestión integral y aumentar la actividad de la empresa.


Ancla de Carrera de Rodolfo Rodríguez: Autonomía
Posee este tipo de ancla ya que Rodolfo se encuentra en la permanente búsqueda de la libertad para aplicar su criterio a la gestión de la empresa. Esto se ve claramente reflejado en el desempeño de su posición de Jefe de Ventas Internacionales en el cual se destaca por su capacidad de análisis y metodología. Como aspecto adicional se puede observar que Rodríguez tiene reiterados conflictos con Ojeda debido a su manera de trabajar, pero Adrian no interfiere en estos puntos ya que Mario Davidone muchas veces se impresiona con los productos que Rodríguez presenta.
Según la autopercepción de Rodríguez, las limitaciones en su rol ejecutivo pueden llevarlo a decidir la búsqueda de un nuevo empleo.

ANALISIS DE POTENCIAL

Analice las conductas requeridas para la definición de potencial.  Marque el grado de dominio que considera que posee el colaborador en cada una de ellas.
	Nombre del Colaborador: Pedro Maiorana               42 años 5 antigüedad

	Conductas / Competencias


	Tiene Potencial 

(Posee la competencia o podría desarrollarla)
	No tiene potencial   (No podría desarrollar la competencia)

	
	En condiciones de realizarlo
	Necesita formación de corto plazo         (3 meses a 1 año)
	Necesita formación de mediano plazo ( 1 a 2 años)
	Necesita formación prolongada          ( +  de 3 años)
	

	Planificar 
Definir objetivos de largo plazo e iniciar acciones para alcanzarlo.
	
	
	
	
	X

	En el desarrollo del caso podemos ver que Pedro es una persona intuitiva y que muchas veces actúa por impulsos. Esto deja ver que no posee un potencial que permita desarrollar la competencia de Planificación, ya que su personalidad no muestra rasgos característicos de esta competencia (Ej.: promesas de ventas no cumplidas).

	Liderazgo
Influenciar en su equipo y en el resto de la organización para alinearlos a sus objetivos alcanzando adhesión espontánea y comprometida.
	
	
	
	x
	

	El Liderazgo requiere un desarrollo a largo plazo, ya que Pedro posee su fortaleza en la venta propiamente dicha, sin la posibilidad de apreciar  las conductas de líder de equipo que nos permitan verificar que esta es una competencia que ha sido desarrollada lo suficiente. 

	Toma de decisiones

Elegir cursos de acción de manera oportuna y asertiva aún en condiciones de incertidumbre y asumiendo la responsabilidad por las consecuencias de las mismas.
	
	
	
	
	X

	Este tipo de competencia podría ser desarrollada en un período definido de tiempo si, y solo sí, Pedro en su jornada habitual de trabajo tomara decisiones estratégicas con un grado notable de autonomía y sin tener que consultar cada una de estas, con otras personas, o con superiores jerárquicos.

	Interrelaciones
Generar una red de vínculos confiables dentro y fuera de la organización
	X
	
	
	
	

	En el caso de “Interrelaciones”, Pedro se destaca por el buen manejo de las relaciones interpersonales y en la lectura del caso, podemos ver que es una persona que tiene excelentes relaciones con la mayoría del equipo y del entorno y logra influenciar a la mayoría de las personas con las cuales tiene que estar en contacto.

	Competencias técnicas

· Gestión de ventas

· Análisis de mercado

· Calidad servicio al cliente
	X


	X

X
	
	
	

	Debería mejorar sus conocimientos para dotar a la gestión de herramientas profesionales en el gerenciamiento de las ventas.


CODIGO DE POTENCIAL

Si considera que el candidato posee el  potencial requerido para cubrir la posición en el futuro, el paso siguiente será definir el código de potencial. El número que elija deberá ser el  resultado del análisis global de las conductas.
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Se define que Pedro Maiorana no tiene potencial para ocupar el cargo de Adrian Ojeda debido a que se observa que algunas de las competencias clave no están presentes en su personalidad y su estilo de trabajo. Inclusive el desempeño de su rol de jefe presenta debilidades sobre las que debería enfocarse el Gerente Comercial. No necesariamente un vendedor “estrella”, es un buen gerente.
ANALISIS DE POTENCIAL

Analice las conductas requeridas para la definición de potencial.  Marque el grado de dominio que considera que posee el colaborador en cada una de ellas.
	Nombre del Colaborador: Rodolfo Rodriguez

	Conductas / Competencias


	Tiene Potencial

 (Posee la competencia o podría desarrollarla)
	No tiene potencial   (No podría desarrollar la competencia)

	
	En condiciones de realizarlo
	Necesita formación de corto plazo         (3 meses a 1 año)
	Necesita formación de mediano plazo ( 1 a 2 años)
	Necesita formación prolongada          ( +  de 3 años)
	

	Planificar 
Definir objetivos de largo plazo e iniciar acciones para alcanzarlo.
	x
	
	
	
	

	En el desarrollo del caso podemos ver Rodolfo cuenta con una gran capacidad de poder visualizar situaciones de manera exitosa en cuanto a la gestión a largo plazo. Esto generó que haya presentado algunos informes que evidencia la presencia de esta competencia.

	Liderazgo

Influenciar en su equipo y en el resto de la organización para alinearlos a sus objetivos alcanzando adhesión espontánea y comprometida.
	x
	
	
	
	

	Rodríguez muestra diversas y reiteradas acciones de motivación hacia su equipo de trabajo que dejan entrever que es un líder reconocido por el grupo favorablemente. Incluso Ojeda define que “presta DEMASIADA atención a su equipo”.

	Toma de decisiones
Elegir cursos de acción de manera oportuna y asertiva aún en condiciones de incertidumbre y asumiendo la responsabilidad por las consecuencias de las mismas.
	
	x
	
	
	

	Este es uno de los aspectos que debe trabajar más en profundidad ya que no está del todo preparado para tomar cualquier decisión con total autonomía y a la vez logrando el éxito en su gestión. Sin embargo los diferentes informes y nuevas ideas que presentó en Davidone permiten definir que existe un potencial, el cual habrá que continuar perfeccionando y desarrollando.
Él mismo dice “En los últimos años decidí seguir mi criterio y profundizar mis análisis… Soy consciente que por esto he pagado un costo operativo y que a Ojeda la preocupa. En parte tiene razón, centrarme en el análisis me ha restado sentido de urgencia.”



	Interrelaciones
Generar una red de vínculos confiables dentro y fuera de la organización
	x
	
	
	
	

	Con respecto a esta conducta se evidencia una red confiable de vínculos que ha ido generando y desarrollando con el correr del tiempo.

	Competencias técnicas

· Gestión de ventas

· Análisis de mercado

· Calidad servicio al cliente
	X

X
	
	x
	
	

	Debe mejorar la gestión de ventas para poder ser más operativo.


CODIGO DE POTENCIAL
Si considera que el candidato posee el  potencial requerido para cubrir la posición en el futuro, el paso siguiente será definir el código de potencial. El número que elija deberá ser el  resultado del análisis global de las conductas.
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Código de Potencial     (Resultado del Anális is Global de las  Conductas)  0    1  2  3  

    


Rodolfo Rodriguez posee un código de potencial 1, es decir, está en condiciones de asumir la posición de Gerente en caso de que Ojeda deba ser reemplazado.  No obstante ello, se deberá elaborar un plan de desarrollo para superar las debilidades detectadas. Si asumiera la posición antes de finalizar dicho plan, Rodriguez deberá cumplimentar el plan de desarrollo en el ejercicio de la función.
ANALISIS DE POTENCIAL
Analice las conductas requeridas para la definición de potencial.  Marque el grado de dominio que considera que posee el colaborador en cada una de ellas
	Nombre del Colaborador: Analía Dandré

	Conductas / Competencias
	Tiene Potencial

 (Posee la competencia o podría desarrollarla)
	No tiene potencial   (No podría desarrollar la competencia)

	
	En condiciones de realizarlo
	Necesita formación de corto plazo         (3 meses a 1 año)
	Necesita formación de mediano plazo ( 1 a 2 años)
	Necesita formación prolongada          ( +  de 3 años)
	

	Planificar 
Definir objetivos de largo plazo e iniciar acciones para alcanzarlo.
	
	
	
	
	x

	Con respecto a esta competencia no se evidencia potencial debido a que cada una de las acciones a plazo siempre las realiza en equipo y con la supervisión de Adrian, ocupándose simplemente de articular la planificación que realizó anteriormente el gerente y poniéndola en práctica de manera efectiva.

	Liderazgo
Influenciar en su equipo y en el resto de la organización para alinearlos a sus objetivos alcanzando adhesión espontánea y comprometida.
	
	
	
	
	x

	En el caso de liderazgo tampoco se manifiesta la posibilidad de desarrollo debido a que dentro del comportamiento que registra en su labor se pueden ver síntomas de autoritarismo y gran presión a la hora de impartir órdenes a los jefes a su cargo.

	Toma de decisiones
Elegir cursos de acción de manera oportuna y asertiva aún en condiciones de incertidumbre y asumiendo la responsabilidad por las consecuencias de las mismas.
	
	
	
	
	x

	El primer punto denota la falta de potencial para esta conducta.

Su consulta permanente a la hora de gestionar con Adrian Ojeda manifiesta la poca capacidad poder tomar decisiones.

	Interrelaciones 

Generar una red de vínculos confiables dentro y fuera de la organización
	
	
	
	X
	

	Es una persona que se ha ganado la antipatía de varias de las personas que trabajan en Davidone Hnos y es por este motivo que, si bien posee potencial, no es el suficiente para ocupar un cargo mayor. Sin embargo es importante destacar que dada su antigüedad y gestión en el puesto posee, una buena gama de contactos externos que muchas veces le permite gestionar las ventas de su sector de manera exitosa.

	Competencias técnicas

· Gestión de ventas

· Análisis de mercado

· Calidad servicio al cliente.
	
	X
	X


	X
	

	Dada la experiencia y formación de Dandré es necesario robustecer sus competencias técnicas para articular la gestión de su sector con herramientas de mayor profesionalismo.  Estas acciones están más destinadas a mejorar el desempeño que un plan de desarrollo.


CODIGO DE POTENCIAL
Si considera que el candidato posee el  potencial requerido para cubrir la posición en el futuro, el paso siguiente será definir el código de potencial. El número que elija deberá ser el  resultado del análisis global de las conductas.
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Analía Dandré no posee el potencial para asumir funciones de mayor responsabilidad.  
1








